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Вопросы к экзамену по курсу
«Управление персоналом в государственных учреждениях»
1. Человеческий фактор и его роль в развитии организации 

2. Функции управления персоналом в организации

3. Основные этапы развития науки управления персоналом (школа научного менеджмента).

4. Основные этапы развития науки управления персоналом (административная школа). 

5. Основные этапы развития науки управления персоналом (школа человеческих отношений). 

6. Основные этапы развития науки управления персоналом (школа науки о поведении).

7. Современные подходы к управлению персоналом (школа количественных методов). 

8. Современные подходы к управлению персоналом (процессный подход). 

9. Современные подходы к управлению персоналом (системный подход). 

10. Современные подходы к управлению персоналом (ситуационный подход).

11. Кадровая политика организации – понятие, виды, этапы формирования. 

12. Факторы, влияющие на разработку и формирование кадровой политики. Государственная кадровая политика.

13. Планирование потребности в кадрах.

14. Привлечение, отбор и найм персонала.

15. Адаптация персонала.

16. Система оценки персонала: понятие и цели системы оценки.

17. Виды и методы оценки персонала, источники оценочной информации.

18. Аттестация персонала.

19. Обучение персонала организации. Основные компоненты системы обучения. 

20. Формы и методы обучения.

21. Оценка эффективности затрат на обучение.

22. Понятие и виды карьеры. Взаимосвязь между этапами карьеры, возрастом и потребностями человека.

23. Управление деловой карьерой. Система служебно-профессионального продвижения персонала.

24. Формирование кадрового резерва в организации.

25. Сущность и функции заработной платы. Система оплаты труда.

26. Цели и формы оплаты труда.

27. Мотивация – как фактор поведения личности.

28. Стимулирование труда – виды, функции и требования к организации.

29. Содержательные теории мотивации.

30. Процессуальные теории мотивации.

31. Служба управления персоналом: организация, основные функции и направления деятельности.

32. Требования к специалистам службы управления персоналом.

33. Технология службы управления персоналом. Использования средств автоматизации процесса управления персоналом.

34. Государственная служба: понятие, функции, принципы службы в государственном аппарате.

35. Государственный служащий: понятие, его личные и деловые качества.

36. Правовой статус государственного служащего.

37. Ответственность государственного служащего.

38. Должности государственной службы: понятие, типология государственных должностей.

39. Государственная служба за рубежом.

40. Организационное поведение: понятие, теоретические подходы к изучению.

41. Формирование организационного поведения.

42. Организационное развитие.

43. Понятие личности. Основные подходы к теории личности.

44. Направленность, способности, характер личности.

45. Восприятие как основа поведения.

46. Природа и основные характеристики установок. Функции установок и факторы порождающие установки.

47. Коммуникация в современной организации. Коммуникационный процесс.

48. Формы и методы коммуникации. 

49. Формальная и неформальная коммуникация.

50. Коммуникационный стиль – понятие и виды.

51. Повышение эффективности организационной коммуникации. 

52. Понятие рабочей группы. Формальные и неформальные группы в организации. Функции неформальных групп. 

53. Влияние руководителя на неформальные группы. Симптомы группового давления. Способы нейтрализации негативных проявлений группового давления.
54. Формирование команды: цели, условия и стадии формирования. Психологическая совместимость сотрудников. Групповая сплоченность: понятие и факторы.

55. Понятие, признаки, стадии и формы конфликта. 

56. Типология конфликтов. 

57. Причины и последствия конфликтов.

58. Обращение с конфликтами: диагностика, профилактика. 

59. Стратегии обращения с конфликтами. 

60. Стили конфликтного поведения, факторы, влияющие на выбор стиля.

61. Методы управления конфликтами. Конфликтологическая типология сотрудников. 

62. Общие принципы, правила и рекомендации управления конфликтами.

63.  Понятие лидерства. Теории, объясняющие природу организационного лидерства. 

64. Типология лидерства.

65. Управление лидерством в организации.

66. Организационная культура: понятие, истоки, структура и её роль в реализации стратегии организации. 

67. Виды организационной культуры.

68. Факторы формирования сильной организационной культуры. Слаборазвитая или нездоровая организационная культура, её признаки.

69. Действия по созданию климата и культуры, поддерживающих стратегию организации.
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